RELATORIO CSAI — CAMPUS SANTA TERESA

| — DADOS DA INSTITUICAO
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Representantes do Segmento Discente

TITULAR SUPLENTE
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Periodo de mandato da CSAJulho/2010 a Julho/2012. Reconducéao até Julh8/201
Ato de designacao da CSAPortaria n® 170/DG de 28/06/2010

Ato de nomeacgdo da CSAPortaria n® 220/DG de 29/09/2011

Ato de reconducdo da CSAl:Portaria n® 247/DG de 08/08/2012

Il - CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissao Setorial de Avaliacdo (CSA) do campugasderesa passou por reformulacdo na composigio do
seus membros ao longo do ano de 2012 em funcaad@mmento voluntario de alguns de seus componentes
Desse modo, a Comissédo teve 0 nimero de membrozgidedde nove para seis componentes, mantendo-se,
contudo, a paridade entre os segmentos Docenta@icbé&dministrativo e Discente. Considerando que o
mandato da Comisséo se encerraria em julho deqL2 o Regulamento Interno da CPA prevé a pdssitd

de reconducéo por até dois anos, a CSA deliberoagheitar a reconducao por mais um ano, a fincaecluir

as atividades jA em andamento e organizar novaesgsoceleitoral para a escolha de membros para datoan
2013-2015. Assim que foi instituida por meio dagria n° 247/DG de 08/08/2012, a nova comiss&tafla no
item I) passou a desenvolver as a¢des previstagunaronograma de atividades sob a orientacéo oés€an
Institucional (CPA). Conforme determinado pela G&A 2011, as Comissfes Setoriais, agora denominadas
Comissdes Setoriais de Avaliagdo Institucional (§SArabalhariam bienalmente com a aplicacdo dos
guestionarios como instrumento de autoavaliacdsteDi®rma, no ano de 2012 foram aplicados questamna
para discentes (anexo 1) e servidores (anexo 2moptando as 10 dimensdes sugeridas pelo SINAES.



Il - ACOES PLANEJADAS

Cronograma de Atividades CSAI - Campus Santa Teresa

Atividades

2012

2013

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

JAN

FEV

MAR |ABR

MAI

JUN

JUL

Divulgacgéo das atividades da
CSAI

X

Portaria de reconducéo da C5

Al

Reunido dos presidentes das
comissdes

29

27

24

10

05

30

04

01

Revisdo dos instrumentos

Seminario interno de
sensibilizacéo

ATE 28

Aplicacéo dos novos
instrumentos

12 A 30

Apresentacao do relatério

parcial da auto-avaliacdo a CPA

30

Apresentacao do relatério
parcial da auto-avaliacdo ao
Campus

14

Construcgédo do relatdrio final
auto-avaliagdo

Apresentacao do relatorio final
da auto-avaliacdo as CSAl's

04

Apresentacao do relatério fina
da auto-avaliagdo ao campus

18

Postagem do relatério final da
auto-avaliagdo no e-Mec

11

Elaboracgéo do processo
eleitoral para nova CSAI

Abertura, divulgagéo e
apuracdo do processo eleitor,

2

Nomeacao da nova Ci

IV — ACOES REALIZADAS

Praticamente todas as acbes planejadas foram acdiz apesar dos prazos pré-estabelecidos no

cronograma nao terem sido rigorosamente obedecidos.

O Seminario de divulgacao dos resultados da adiagstitucional do campus Santa Teresa ocorreu no

dia 04/09/12, momento em que foram apresentadomarddade escolar os resultados obtidos nas abakade
2010 e 2011. Durante o Seminario foi feita a sélimlgdo de servidores e discentes para a parigpao

processo de autoavaliacdo de 2012. Além disso,edencse a divulgacdo por meio de cartazes, correio
eletrdnico, orientacdo dos alunos pelos professerassala de aula, entre outros, visando uma ampla

participacdo de todos os segmentos. A aplicacddndtsimentos, prevista para o més de outubro egaro




periodo de 22/10 a 09/11/12 através de formuldeimGmico disponibilizado no sitio do Ifes, o qesa acessado
por meio de login e senha institucional, garanédsim a lisura do processo. As respostas, toda&mforam
identificadas por respondente, para garantir dosmianto a participacdo dos mesmaos. O relatonioigdafoi
produzido no més de fevereiro de 2013 e finalizamlicio de marco.

V — RESULTADOS ALCANCADOS

A) Servidores

Responderam o questionario de auto-avaliacdo ungtital 59 servidores (37% do total), sendo 24
docentes (40% do total) e 35 técnicos-adminiswati86% total). Os resultados estédo apresentadzbata 1,
onde se observa que a nota média, ha maioriaet@satvaliados, ficaram acima de 3, em uma escelaagiou
de 1 a 5. Excetuando o item 39 (Plano de carreivdps os demais receberam notas menores por gmrte
segmento docente em relacdo ao segmento técnidaislativo. No caso do segmento Técnico-admirtistra
todas as notas ficaram acima da média, com despagaea dimensao de infraestrutura, que tevetlrds com
pontuagdo média igual ou superior a 4 (Célulasadadas em azul na tabela 1).

No caso do segmento docente, dos 54 itens avalid@dicaram abaixo da média (Células destacadas
em vermelho na tabela 1). O item pior avaliado gste segmento recebeu nota média 2,38 e refaie-se
transparéncia na aplicagéo e controle do orcantentampus.

Considerando-se a nota média dos servidores (DexantTécnicos-administrativos) por dimenséo,
observa-se que apenas a dimenséo 10 (gestéo firdrud#eve nota inferior a 3.

No que se refere ao n° de respostas “ndo sei’nabse que a ocorréncia é maior no segmento técnico
administrativo. Neste segmento, em 11 dos 54 #gaBados, 40% ou mais dos participantes deramtipgsde
resposta. Ja com relacdo aos docentes, isso we@mrguatro itens (Células destacadas em amaré¢édeka 1).

Tabela 1.Resultado do questionario de autoavaliacao ic#tibal respondido pelos servidores (Docentes e
Técnicos-administrativos) do campus Santa Terdde.2

3 Téc. -Administrativos Docentes Média
DIMENSAO Questdo | Resp. ndo seil Nota Resp. ndo sei| Nota Sl
(%) média (%) média
1 3 0 3,46 3,77
2 13 0 3,58 3,79
3 40 3,92 0 3,33 3,63
4 21 3,59 4 3,21
5 21 3,79 14 3,21
6 9 3,72 0 3,25 3,48
1 7 40 3,68 9 3,32 3,50
Infra-estrutura fisica 8 30 3,74 14 3,43 3,58
9 13 3,68 0 3,50 3,59
10 35 3,85 26 3,16 3,50
11 46 | 400 | 85 3,54 3,77
12 3 3,79 4 3,52 3,66
13 40 3,56 14 3,14 3,35
14 0 3,89 0[O 334 |
15 13 3,68 20 3,05 3,36
Média 22 3,80 13 3,23 3,52
16 13 3,71 4 3,57 3,64
2 17 25 3,71 4 3,18
Ensino, pesquisa e 18 17 3,93 4 3,38
extensao 19 35 3,92 9 3,09 3,51
20 30 3,85 4 3,13 3,49
Média 24 3,83 5 3,05 3,44




Tabela 1 Continuagéo.

Téc. -Administrativos Docentes L
DIMENSAO Questo LAzl
final
21 35 3,69 20 3,25 3,47
Planeji ento 22 52 3,01 14 3,48 | 3,69
Institucional 23 59 3,77 20 3,30 3,54
24 84 3,37 50 3,00 3,18
Média 58 3,69 26 3,26 3,47
25 25 3,89 26 3,32 3,60
o . 4~ ~ 26 30 3,85 33 3,28 3,56
rg?ﬁéﬁﬁ‘ﬁ;‘;ﬁa?eﬁao 27 30 3,70 33 317 344
28 21 3,48 50 3,13 3,30
Média 26 3,73 36 3,22 3,48
5 29 9 3,63 0 3,38 3,50
Responsabilidade 30 13 3,58 0 3,50 3.54
social 31 13 3'32 0 _E
32 17 3,57 0 3,13 3,35
Média 13 3,52 0 3,24 3,38
33 30 3,89 4 3,35 3,62
6 34 35 3.42 o [WESN 5.4 |
Atendimento ao corpo 35 21 3,86 0 3,75 3,81
discente 36 35 3,96 9 3,73 3,84
37 35 3,38 0 3,29 3,34
Média 31 3,70 5 3,40 3,565
38 3 3,47 0 3,13 3,30
7 39 6 3,09 14 3,19 3,14
Gestéo de pessoas 40 3 3,21 0
41 6 3,30 4
42 9 3,50 33 3,00 3,25
Média 5 3,31 10 3,01 3,16
43 46 3,50 20
8 44 46 3,33 14
Planejamento e 45 40 3,28 26
avaliagéo institucional 46 59 3,55 9
47 25 3,96 26
Média 43 3,52 19 2,98 3,25
48 3 3,44 4
9 49 0 3,40 4
Comunicacao interna e 50 3 3,12 0
externa 51 0 3,23 0
52 9 3,19 9
Média 3 3,27 4
10 53 17 3,27 50
Gestéo financeira 54 21 3,562 41
Média 19 3,39 46

Fazendo-se uma andlise comparativa dos result@olickos nos questionarios de 2010 e 2012, por
dimensao, observa-se que houve um aumento na nédéa ratribuida pelos segmentos docente e técnico-
administrativo (tabela 2). Essa nota foi superi@ em sete das dez dimensfes avaliadas pelos de@@m
todas as dimensfes na avaliacdo dos técnicos-atiaiivios. Cabe salientar que no ano de 2010 nemhum
dimensao recebeu nota média igual ou superior a 8valiagdo de ambos os segmentos. As dimensdes que
permanecem com nota média abaixo de 3, na avalig@mnte foram: planejamento e avaliagéo instihatjo
comunicacgéao interna e externa e gestao financeira.



Tabela 2. Resultados comparativos dos questionarios de \aliagdo institucional respondidos pelos
servidores (Docentes e Técnhicos-administrativos)amms de 2010 e 2012.

Docentes Técnicos Administrativos

Dimensses 201&S 201§S 2013S 2012NS

Nota (%) Nota (%) Nota (%) Nota (%)

Infraestrutura fisica 2,67 07 |3,23] 09 |291 20 |3,80| 17
Ensino, pesquisa e extensdo 2,41 18 |3,05/ 05 |2,72| 31 |3,83| 19
Planejamento Institucional 2,60 61 |3,26| 20 [2,82| 36 |3,69] 36
Organizagao e gestdo institucional | 2,50 60 |[3,22| 26 |[259( 44 |3,73| 21
Responsabilidade social 2,80 04 (324) 00 |296| 20 |3,52| 11
Atendimento ao corpo discente 2,96| 04 |340/ 04 |280| 36 |3,70] 23
Gestéo de pessoas 2,46| 07 |3,01| 08 |260 17 |3,31| 05
Planejamento e avaliagéo institucior] 2,47| 33 |2,98| 16 |[251| 40 |352| 30
Comunicacgao interna e externa 2,36| 11 |2,78| 03 |2,63| 21 |327| 03
Gestao financeira 2,16 25 |245| 31 |2,72] 34 |3,39| 16
Média 254 23 3,06 12 |2,73] 30 |358| 18

B) Discentes

Responderam o questionéario de autoavaliacéo icistital 134 discentes (54% dos alunos regularmente
matriculados nos cursos superiores), sendo 33 (d06% alunos do curso) da Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas, 30 (43% dos alunos do curso) do Teagiotbem Analise e Desenvolvimento de Sistemas @3%
dos alunos do curso) do Bacharelado em AgrononsareSultados estdo apresentados na tabela 2, ende s
observa que de um modo geral os alunos dos trésosusuperiores fizeram uma autoavaliacao
significativamente positiva no que se refere adilgiscente, sendo que das 6 questfes relativwss@ aspecto
(questbes de 3 a 8), apenas duas receberam naeiniédor a 4, ainda assim superiores & média 3.

Considerando a média geral das notas atribuidas pklnos dos trés cursos em relacéo aos denras ite
avaliados, destacam-se positivamente as notasidtmb para as questdes 9 (atualizacdo dos compsnent
curriculares e o curso em relacdo as exigénciasietwado), 13curriculo e conteldos programaticos) e 38
(clareza e relevancia das questdes abordadas stiaméeio), que foram superiores a 4 (Células dast@s em
azul na tabela 3).

Receberam nota média inferior a 3 as questdesc@i¢bes gerais das instalacdes sanitarias); 32
(servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refe)t@3 (condicdes e adequacdes dos dormitérassaampi
agricolas); 34 (Gestdo administrativa do campu$®b €oferta de cursos de extenséo) (Células dektacam
vermelho na tabela 3). Salienta-se que o item f&8erese a uma estrutura que os alunos dos curpesiEes
nao usufruem e portando pouco conhecem, como sequotstatar pela alta porcentagem de respostasséiiao
(Células destacadas em amarelo na tabela 3).



Tabela 3. Resultado do questionario de autoavalimsditucional respondido pelos alunos dos cusspgriores
do campus Santa Teresa — 2010, referente ao thasflDiscentes.

Agronomia Ciéncias Biol6gicas TADS'

Questdo| Resp.ndosei| Nota | Resp.nao seil Nota Resp. ndo sei Nota
(%) média (%) média (%) média
NSA? NSA NSA NSA NSA NSA NSA
NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA

Nota Média
Geral
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Fazendo-se uma andlise comparativa dos resultdotiido® nos questionarios de 2010 e 2012, por
dimensao, observa-se que houve um aumento na rdolia miribuida pelos discentes dos trés cursosistge
em todos os itens avaliados (tabela 4). Ressalmes® mais significativas as melhoras observadas na
pontuacdes das questdes (Paboratérios técnicos/areas para aulas praticadlad&gjuacdo do Laboratério de
Informética quanto aos recursos - hardware e sofjwa7 (espaco adequado ao desenvolvimento das atividades
no laboratério de informatica) e 3acervo bibliografico referente aos cursos) (Céldstacadas em azul na
tabela 4).

Quanto a porcentagem de respostas “ndo sei” hoesecBes mais significativas nas questdes 17
(atuagio do Colegiado de curso) e 37 (regulamertadémicos vigentes - ROD e Cdédigo de Etica) (@glul
destacadas em verde na tabela 4).

Como informado anteriormente, o item 33 refere-ama estrutura que os alunos dos cursos superiores
nao usufruem (dormitorios), justificando a altagemtagem de respostas nao sei (Células destacadanarelo
na tabela 4).

Tabela 4.Resultados comparativos dos questionarios dealtagéo institucional respondidos pelos Discentes
nos anos de 2010 e 2012 (excluindo-se questdesomdalas ao perfil discente).

5 Nota média Responderam néo sei
Questdo 2010 2012 2010 2012
9 3,91 4,07 10% 8%
10 2,88 3,87 2% 2%
11 3,84 3,80 0% 4%
12 3,13 3,82 0% 1%
13 3,76 4,05 2% 1%
14 3,19 3,60 0% 2%
15 3,66 3,72 2% 3%
16 3,2 3,72 6% 4%
17 2,62 3,38 12% 6%
18 2,85 3,05 6% 4%
19 3,32 3,69 0% 0%
20 2,21 3,06 0% 0%
21 2,44 3,81 4% 0%
22 3,03 3,89 0% 1%
23 2,34 2,70 4% 4%
24 3,05 3,23 0% 1%
25 0% 1%
26 6% 9%
27 4% 10%
28 2,67 3,52 0% 1%
29 2,55 3,87 0% 2%
2% 1%
31 2,75 3,52 8% 7%
32 1,55 2,16 17% 22%
33 1,9 2,34 42% 72%
34 2,59 2,97 6% 11%
35 1,94 2,84 27% 29%
36 2,26 3,56 6% 11%
37 2,86 3,43 31% 16%
38 3,86 4,09 4% 4%




VI — FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES

A) Servidores

Dimensao 1: Infraestrutura fisica

Esta dimenséo foi a segunda melhor avaliada pelv@dsres, com destaque positivo para as questdes
referentes ao espaco destinado ao desenvolvimastatividades de aula; instalagGes da Bibliotemanelicbes
dos dormitérios/alojamentos que receberam notal iguasuperior a 4. Como fragilidades apresentanss a
guestdes avaliadas com notas abaixo de 3 pelositdsc@s quais se referem a: atendimento as demdnda
cursos quanto ao numero e estrutura de laboratérilesnais ambientes para aulas praticas; espatjoadiesa
atividades de pesquisa e extensao e espaco fagcpuado para cumprimento de suas atribuictes. ressaltar
gue se encontra em fase de reforma um prédio queknora para a melhoria da organizacdo dos artdseste
trabalho.

Dimenséo 2:Ensino, pesquisa e extensao

A nota média geral das questdes referentes aiestasbo foi superior a 3 nos dois segmentos aveliad
(docentes e Técnicos-administrativos). No entaoteegmento docente avaliou com notas inferioresas 3
guestdes referentes as condi¢cdes para a produgdtifica e as condigBes para a participagdo emte@ven
cientificos.
Dimenséo 3: Planejamento e avaliacdo institucional

Nesta dimens&do houve um numero significativo deidmres que demonstraram desconhecimentos em
relacdo as questBes abordadas, com destaque gageaento Técnico-administrativo que foi em médiaghe.
No entanto, aqueles que responderam, avaliarartivaosénte essa dimensao, com notas médias supea@e
Dimenséo 4. Organizacao e gestao institucional

Esta dimensao foi bem avaliada pelos servidores, mssalva apenas para a questdo referente ao
organograma institucional que, apesar de bem aegli@ve um ndmero significativo de respostas “s&id
(50%).
Dimenséo 5: Responsabilidade Social

No geral a dimensdao foi bem avaliada apresentaocho dragilidade apenas o que se refere as a¢bes de
integracdo do IFES com a comunidade local/regianed,na opinido dos docentes teve nota abaixo de 3.
Dimenséo 6: Atendimento ao corpo discente

Esta foi a dimensédo melhor avaliada pelos servidapresentando como fragilidade apenas a questdo

referente a estrutura de atendimento aos portadereecessidades educacionais especificas, qawdiada
pelos docentes com nota média abaixo de 3.



Dimenséo 7: Gestao de pessoas

Esta dimensdo foi avaliada de maneira geral pasitgnte, apresentando como fragilidade apenas a
guestdo referente ao clima organizacional (relag@espessoais, ética profissional), que foi adaigpelos
docentes com nota média inferior a 3.

Dimenséo 8: Planejamento e avaliagao institucional

As principais fragilidades desta dimenséao forastat@das pelo segmento docente que avaliou com nota
média abaixo de 3 as questdes referentes a: ghs@ampus na implementacéo de acdes que leventagdxe
do plano de trabalho de cada curso; mudancas dasmias acfes/praticas institucionais mediantesastados
obtidos pelas avalia¢g@es institucionais e impleagid dos procedimentos de avaliacdo e acompanhanhesnt
atividades educativas no campus.

Dimensé&o 9: Comunicacao interna e externa

A nota média desta dimensao na opinido dos daéaitde 2,78. Dentre as questes desta dimensao, o
docentes avaliaram com nota inferior a 3 aquelassgureferem a: informacdes a respeito das atfibsiide
cada setor/profissional no campus; formas de caragéb adotadas no campus/Ifes para facilitar @ flle
informag0des e informacdes ao publico externo sativelades/acdes do IFES.

Dimensao 10: Gestao financeira

Esta dimensdo foi a pior avaliada pelo segmentemte, recebendo nota média de 2,45, sendo
consideradas como fragilidades as questdes refsrantransparéncia na aplicacéo e controle do ergando
campus e agoliticas de captacdo e alocacdo de recursos dpusanNo caso dos servidores Técnicos-
administrativos a nota média da dimensdo foi d®.3,3

B) Discentes

Os discentes se autoavaliam positivamente no quesfeee a relacdo com os colegas de curso e
professores. Consideram-se interessados, partgipatledicados e com bom aprendizado. As menaes n
relativas ao perfil discente se referem a faltacalghecimentos anteriores para o entendimento duglatos
atuais (nota 3,74) e a dedicacdo aos estudos@asse (nota 3,65).

Considerando a média geral das notas atribuidas pkinos dos trés cursos em relacéo aos dems ite
avaliados, os discentes consideram atualizadosmapanentes curriculares e o curso em relacdo géreias
do mercado (nota média geral de 4,07). Também eecelvaliacdo positiva o curriculo e os contetdos
programaticos (nota média geral de 4,05). Os dissetbnsideraram claras e relevantes as questéetadhs
no questionario de autoavaliacdo (nota média gerdl09).

Como fragilidades foram destacadas as questdasmide as condicdes gerais das instalacdes sasitari
(nota média geral de 2,70); os servicos e prodfersados pela Cantina/Refeitdrio (nota média geea?, 16); a
gestao administrativa do campus (nota média geral,@7); e a oferta de cursos de extenséo (notargéchl
de 2,84). Vale lembrar que a questdo referent@iddigdes e adequacdes dos dormitérios, avaliadanoan
média geral 2,34, refere-se a uma estrutura qaéuass dos cursos superiores nao usufruem e porfaouto
conhecem.



VIl — SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRAT IVA

Os resultados dessa autoavaliacdo sao imporieartas definicdo de acdes e direcionamento dossrumo

administrativos, visando a melhoria da qualidaderkino e a satisfacdo do corpo discente e doglees. A
seguir estdo relacionadas algumas sugestdes ddSISpdra os gestores institucionais, com baseaxpostas

dos:

A)

B)

Servidores

Implementar procedimentos de avaliagdo e acompasitardas atividades educativas no campus;
Incentivar projetos e acdes culturais que promowanmteracdo entre o IFES/ST e a comunidade
local/regional;

Desenvolver mecanismos que possibilitem a melltwrielima organizacional, principalmente no que se
refere ao segmento docente;

Adequar os espacos fisicos utilizados no cumprineas atribuicdes dos servidores, com destaque para
as instalacdes sanitarias, a fim de possibilitasdranho apos praticas de campo;

Priorizar acbes e estabelecer politicas de captacalmcacdo de recursos que possibilitem a plena
execucdo dos projetos pedagdgicos dos cursos, spetial atencdo para o nimero e estrutura de
laboratérios, ambientes para aulas praticas e espstinados as atividades de pesquisa e extenséo;
Promover condicGes para a producdo cientifica e @arparticipacdo de servidores em eventos
cientificos;

Realizar acdes de divulgagéo e esclarecimentoade documentos institucionais (PDI, PPI) e ampla
divulgacéo do regimento interno do campus e s@eoiiso organograma institucional;

Realizar reformas estruturais com vistas a atemal@rincipio da acessibilidade para todos;

Garantir a transparéncia na aplicacédo e controlgiimento do campus;

Adequar as formas e o fluxo de comunica¢édo adotamlaampus/Ifes visando facilitar a divulgacéo das
atividades/acGes do IFES para o publico externo;

Sociabilizar as informacgdes referentes as atrilmsigiie cada setor/profissional no campus;

Divulgar as mudancas ocorridas nas acdes/pratistisucionais mediante os resultados obtidos pelas
avaliacdes institucionais.

Discentes

Melhorar os servicos e produtos ofertados pelai@ant

Adequar instalagBes sanitarias para que possibildebanho apds praticas de campo e atividades
esportivas;

Ofertar cursos de extensao e apoiar a pesquisidficigmo campus;

Executar a¢cfes que visem a melhoria continua da@eadministrativa do campus.
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ANEXO | — QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES

Campus:
( ) Docente - () Efetivo () Substituto
() Administrativo
Caro servidor, LEGENDA
Avalie os quesitos abaixo conforme a legenda a 1 = Muito Ruim
seguir. Ressaltamos que sua avaliagdo ndo sera 2 =Ruim
identificada. 3 = Regular
4 = Bom
5 = Muito Bom
NS = Nao Sei / Nao se aplica

1 | Espaco destinado ao desenvolvimento das atividades de aula

2 | Instalagdes da Biblioteca

3 | Disponibilidade do acervo bibliografico (fisico e virtual) em relagdo aos cursos ofertados no campus.

4 | Atendimento as demandas do curso quanto ao nimero e estrutura de laboratérios e demais ambientes para
aulas praticas

5 | Espaco destinado a atividades de pesquisa e extenséo

6 | Recursos tecnolégicos disponiveis no campus

7 | Condigbes do Laboratério de Informatica (hardware e software)

8 | Disponibilidade de laboratério de informatica

9 | Recursos materiais de uso cotidiano

10 | Servigos e produtos ofertados pela Cantina/Refeit6rio

11 | Condigdes dos Dormitérios/Alojamentos (campi agricolas)

12 | Condicdes do(s) Auditério(s) do campus

13 | Condicdes gerais das instalages sanitarias (incluindo chuveiros para banho apds praticas e esportivas)

14 | Espagco fisico adequado para cumprimento de suas atribuicbes

15 | Condi¢des dos ambientes poliesportivos

16 | As atividades de ensino desenvolvida no campus atendem as demandas sociais locais/regionais

17 | Condicdes para a produgéo cientifica

18 | Condicdes a participacéo em eventos cientificos

19 | CondigGes para atividades de extenséo

20 | Os cursos oferecidos no campus contemplam ensino, pesquisa e extensao

21 | Desenvolvimento das a¢fes do campus em conformidade com o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)

22 | Se o PDI é coerente com a missao institucional.

23 | PPI (Projeto Pedagdgico Institucional) contempla a realidade socioecondmica da regiéo

24 | Novos cursos séo ofertados de acordo com o PDI e o PPI

25 | Responsabilidade e autonomia dos colegiados institucionais (Conselho superior, de gestéo, de ensino)




26

O plano de gestéo e/ou plano de metas relacionado aos objetivos e projetos institucionais

27 | Execucgéo e gerenciamento do plano de gestdo e/ou plano de metas em conformidade com os objetivos e a
miss&o institucional.

28 | Organograma institucional

29 | Contribuicéo do IFES para o desenvolvimento sdcio-econdmico local/regional

30 | Acdes que promovam inclusdo social em respeito a diversidade (étnica, orientagdo sexual, econémica,
aprendizado entre outras)

31 | Acdes de integragdo do IFES a comunidade local/regional para promogédo de democracia e cidadania

32 | Projetos e acdes de contribuicdo ao meio ambiente

33 | Estrutura de atendimento aos estudos (atendimento com professores e monitoria)

34 | Estrutura de atendimento aos portadores de necessidades educacionais especificas

35 | Apoio a participacéo dos estudantes em estagios, monitoria, iniciagéo cientifica, extenséo, congressos/feiras

36 | Implementacéo de politicas de acesso, permanéncia e concluséo dos estudos no Ifes (Politica de Assisténcia
Estudantil)

37 | Atendimento/Atuacdo da gestdo pedagdgica

38 | CondigGes de trabalho (ruido, temperatura, higiene, mobiliario, recursos, entre outros)

39 | Plano de carreira

40 | Clima Organizacional (rela¢des interpessoais, ética profissional)

41 | Condig6es para formagéo continuada (capacitacdo, qualificacéo, treinamento)

42 | Avaliacao funcional adotada no campus

43 | Métodos e instrumentos de avaliagdo adotados pelo IFES para acompanhamento e andlise das agdes
institucionais.

44 | Gestao do campus na implementacdo de acBes que levem a execugao do plano de trabalho de cada curso

45 | Mudancas ocorridas nas ac¢des/praticas institucionais (pedagdgicas e administrativas) mediante os resultados
obtidos pelas avaliag@es institucionais.

46 | Implementacgé&o dos procedimentos de avaliagdo e acompanhamento das atividades educativas no campus.

47 | Contribuicao deste modelo de avaliacdo para o planejamento da Instituicao.

48 | Clareza e objetividade das informacdes, orientagcdes e documentos que circulam no campus

49 | Informacdes a respeito das atribuigbes de cada setor/profissional no campus.

50 | Formas de comunicacao adotadas no campus para facilitar o fluxo de informacdes.

51 | Formas de comunicagdo adotadas no Ifes para facilitar o fluxo de informacdes.

52 | Informagdes ao publico externo sobre atividades/agdes do IFES.

53 | Transparéncia na aplicagao e controle do orgamento do campus.

54 | Politicas de captacao e alocagao de recursos do campus proporcionando crescimento interno aos cursos.

OBSERVACOES




ANEXO Il - QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES

1 Conduta no aprendizado (interessado, participativo, dedicado e com bom
aprendizado)

2 Pontual e ndo falta as aulas.

3 Relacionamento com os professores (cordialidade e respeito)

4 Nivel de conhecimentos anteriores para o entendimento dos contetdos atuais.

5 Relacionamento com os alunos de seu curso.

6 Dedicacdo aos estudos extra-classe, participando em monitorias e em atendimentos
com o professor.

7 Quanto a atualizagdo dos componentes curriculares o curso em relagdo as
exigéncias do mercado

8 Quanto a teoria relacionada com a pratica

9 Quanto ao quadro de professores

10 Quanto a metodologia e o material didatico utilizados no processo de ensino-
aprendizagem do seu curso.

11 Quanto ao curriculo e contetdos programaticos

12 Comunicagdes/Informacdes veiculadas pela Coordenadoria

13 Atuacgéo da coordenacéo do curso.

14 Atendimento/Atuacado do Nuicleo de Gestao Pedagdgico

15 Atuacgéo do Colegiado de curso.

16 Eventos promovidos pela coordenadoria

17 Ao espago fisico disponivel em relagdo ao nimero de alunos por turma.

18 A adequacdo dos recursos tecnoldgicos, materiais de consumo (aulas préticas)
necessarios as atividades de ensino.

19 Ao suporte oferecido aos estudos (monitoria/espago para estudo e atendimento de
professor

20 As condi¢fes gerais das salas de aula

21 As condicdes gerais das instala¢des sanitéarias (incluindo chuveiros para banho apés
praticas esportivas

22 Condigdes do ambiente quanto a ruidos

23 Laboratorios técnicos/Areas para aulas praticas (instalagbes e adequacdes as aulas)




24 Adequacdo do Laboratério de Informatica quanto aos recursos (hardware e software)
aos cursos ofertados

25 Espaco adequado ao desenvolvimento das atividades no laboratério de informatica.

26 Quanto as instalacdes (area de estudo/leitura) da biblioteca.

27 Quanto aos servigos prestados pela biblioteca

28 Quanto ao acervo bibliografico referente ao seu curso

29 Quanto aos servigos prestados pelo Registro Académico

30 Servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitério

31 Quanto as condi¢bes e adequacdes dos Dormitdrios (campi agricolas)

32 Quanto a Gestao administrativa do campus

33 Quanto a ofertas de curso de extenséo

34 Quanto a programa e apoio a pesquisa cientifica

35 Quanto aos Regulamentos académicos (ROD e Cddigo de Etica) vigentes

36 Clareza e relevancia das questdes abordadas neste questionario como base para

analise e aperfeicoamento do curso e da instituicdo de modo geral




Anexo lll — Resultado da autoavaliagao instituciona | realizada pelos alunos dos cursos
técnicos

Responderam o questionario de autoavaliacdo iostital 54 discentes (14% dos alunos regularmente
matriculados nos cursos técnicos). Os resultadd® epresentados na tabela 5, onde se observaequen d
modo geral os alunos do ensino Técnico fizeram ameavaliagdo positiva no que se refere ao pesiiedte,
sendo que das 6 questdes relativas a esse aspeestdes de 3 a 8), apenas uma recebeu nota imfédier a
3. Neste caso especificamente pontuaram com nothan®57 a dedicacdo aos estudos extra-classe, e a
participacdo em monitorias e em atendimentos cpnof@ssor.

Considerando a média geral das notas atribuidass @dlinos dos cursos Técnicos em relacdo aos
demais itens avaliados, destacam-se positivamentetas atribuidas para as questdes 16 (Atendird¢mbgao
do Nucleo de Gestdo Pedagdgico), (Bianto as instalacdes - area de estudo/leitura bildimteca) e 29
(Quanto aos servicos prestados pela biblioteca €C3areza e relevancia das questbes abordadas nest
guestionario), que foram superiores a 4 (Célulatadadas em azul na tabela 5).

Receberam nota média inferior a 3 as questbesQu@nto a teoria relacionada com a pratica), 23
(condicdes gerais das instalacdes sanitarias)ef@%a de cursos de extensao) (Células destaeadasrmelho
na tabela 5).

SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Além das sugestdes listadas no item VIl letra Besaenta-se com base nas respostas dos alunos do
ensino Técnico:

Buscar alternativas que estimulem a participacd® alanos nas monitorias e uma maior
dedicacao destes aos estudos;

Garantir a efetiva realizacdo de aulas praticasocoomplemento aos contetdos teoricos da
matriz curricular.



Tabela 5. Resultados do questionério de autoad@alianstitucional respondido pelos alunos dos cuietscos
do campus Santa Teresa — 2012.

Cursos Técnicos
Questdo| Resp. ndo sei| Nota
(%) média
1 NSA NSA
2 NSA NSA
3 2 3,81
4 2 4,04
5 2 4,4¢
6 4 3,62
7 2 4,3t
8 5
9 11 3,84
1C 1
11 2
12 4 3,82
13 5 3,8(
14 1 3,51
15 6 3,2¢
16 6 4,2¢
17 14 3,52
18 3 3,5¢
18 0 3,91
20 1 3,18
21 I 3,7¢
22 3 3,51
23 4 [
24 3 3,41
25 0 3,0¢
26 2 3,3¢
27 3 3,5¢F
28 3 4,2(
29 1 4,04
3C 3 3,4¢
31 9 3,91
32 2 3,37
33 29 3,4(
34 8 3,3t
35 11 [ 2,68
36 17 3,0¢
37 13 3,3¢
38 2 4,1¢
Média 5 3,59




