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II - CONSIDERACOES INICIAIS

O que hoje designamos por IFES - Campus Santa Teresa tem uma histdria que se inicia em 1940,
quando foi criada a Escola Pritica de Agricultura, anexa ao Tiro de Guerra EIM - 334, formalizada
mediante a edi¢do do Decreto-Lei n® 12.147/40 pelo interventor federal do Espirito Santo Jodo Pugnaro
Bley. O ensino vinculado a profissionalizacdo e a questdo da terra atravessa, desde entdo, esta instituicdo
que se modificou diversas vezes, culminando, desse modo, com diferentes nomenclaturas que se seguiram



a primeira: Escola Agrotécnica de Santa Teresa; Colégio Agricola de Santa Teresa e por fim, Escola
Agrotécnica Federal de Santa Teresa (EAFST).

No final do ano de 2008 as Escolas Agrotécnicas Federais de Santa Teresa, de Itapina e de Alegre
se uniram ao CEFETES para formar o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito
Santo - IFES. A EAFST passa entdo a se chamar IFES - Campus Santa Teresa e tem sua missao de ensino
ampliada com a possibilidade de implantacdo de cursos superiores, o que ja era uma realidade para
algumas unidades do antigo CEFETES. Com isso, tem inicio no IFES-ST a oferta dos cursos de
Bacharelado em Agronomia, Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas e Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas. O CEFETES, em atendimento ao disposto no artigo 11 da lei 10.861 de 14
de abril de 2004, ja havia instituido a sua Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA. Ao se transformar em
Instituto Federal, a Rede IFES passou a ser constituida por 18 campi e para garantir a avaliagdo
institucional nos campi que ofertam ensino superior, foram criadas as Subcomissdes Proprias de
Avaliacdo (SPA), conforme disposto no artigo 5 do regimento da CPA.

A SPA do campus Santa Teresa foi nomeada pela portaria n® 090/DG em 18/03/2010 respeitando
a paridade exigida pela lei 10.861. A equipe nomeada, entendendo a importincia da legitimidade dos
representantes de cada segmento na SPA e considerando o disposto nos pardgrafos 1° e 2° do artigo 5 do
regimento da CPA, aprovado em 16/04/2010 (que estabelece a escolha dos componentes de cada
segmento entre seus pares), resolveu por unanimidade, em reunido ocorrida em 26/04/2010, abrir processo
eleitoral para a escolha de seus membros. Desta forma, no dia 13/05/2010 foi divulgado o edital do
processo de elei¢ao (retificado em 18/05/2010) para interessados em se candidatar a compor a SPA do
campus Santa Teresa. A elei¢do ocorreu no dia 08/06/10, seguindo calendario previamente definido, e os
membros eleitos tiveram seus nomes homologados por portaria da Dire¢do Geral (n° 170/DG) no dia
28/06/2010.

O processo de eleicdo foi importante para a divulgacdo das atividades da SPA no campus,
considerando que para a grande maioria dos membros da comunidade académica, a auto-avaliacdo
institucional era uma experiéncia nova e até entdo desconhecida.

A subcomissio eleita ratificou a proposta de cronograma de atividades que vinha sendo seguida
pelo grupo anterior e sob a orientagdo da Comisséo Institucional (CPA) trabalhou inicialmente na andlise e
revisdo dos instrumentos de auto-avaliacdo. Foram elaborados questiondrios direcionados a trés segmentos
especificos: a) Alunos; b) Servidores (Docentes e Técnico-Administrativos) e ¢) Egressos.

A sensibilizacdo desses segmentos para participarem do processo de auto-avaliacdo foi realizada
primeiramente por meio de cartazes espalhados nos mais variados locais do campus e, em seguida, por
meio de mensagens enviadas via e-mail e também por meio de reunides realizadas “in loco” nos setores
administrativos. A sensibilizacdo dos alunos foi feita em sala de aula com o apoio dos coordenadores de
curso e dos lideres de turma.

Os questiondrios foram aplicados por meio de formuldrios eletronicos, utilizando a ferramenta
“google docs”. As repostas obtidas foram transferidas para o programa excel possibilitando a tabulacdo
dos dados e a obtencdo das médias apresentadas nas tabelas 1 a 5.

III - ACOES PLANEJADAS

Cronograma de Atividades SPA - Campus Santa Teresa

ATIVIDADES 2010 2011
ABR | MAI | JUN | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV

Analise de documentos e
revisdo dos instrumentos

Divulgacgao das atividades
da CPA




ATIVIDADES 2010 2011
ABR | MAI | JUN | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV
Processo de elei¢do da SPA X X

Criagao do site da SPA X

Implementacio do software
para avaliac@o

Semindrio interno de
sensibilizacao

Desenvolvimento das
atividades de auto-avaliacdo X X
/ relatdrios parciais

Aplicacdo dos novos
instrumentos

Apresentacdo do relatério
parcial da auto-avaliagdo

Apresentacdo do relatério
final da auto-avaliacdo

IV - ACOES REALIZADAS

Praticamente todas as acdes planejadas foram realizadas, apesar dos prazos pré-estabelecidos no
cronograma nio terem sido rigorosamente obedecidos.

A revisdo dos instrumentos prevista para ser finalizada em maio ocorreu até o més de outubro. A
divulgacdo das atividades da SPA e o processo de eleicdo ocorreram conforme cronograma. Entretanto os
membros da Subcomissdo optaram por ndo realizar o semindrio de sensibilizag@o, sendo este substituido
por outras acdes como visita “in loco” aos setores, distribui¢do de cartazes e encaminhamentos de e-mails
informativos. A aplicacdo dos instrumentos, prevista para o més de outubro ocorreu apenas em dezembro.
Em func@o do prazo, o relatério parcial ndo foi confeccionado e o relatdrio final foi finalizado no més de
marc¢o de 2011. A criacdo do site da SPA ndo foi concretizada, pois dependia da cria¢do do site da CPA no
ambito do Instituto, o que também nao ocorreu.

V - RESULTADOS ALCANCADOS

A) Servidores

Responderam o questiondrio de auto-avaliacdo institucional 49 servidores (33%), sendo 14
docentes (26%) e 35 técnico-administrativos (38%). Os resultados estdo apresentados na tabela 1, onde se
observa que a nota média, em todas as dimensdes avaliadas, ficou sempre abaixo de 3, em uma escala que
variou de 1 a 5. Excetuando a dimensdo 9 (Atendimento ao corpo discente), todas as demais receberam
notas menores por parte do segmento docente em relacdo ao segmento técnico-administrativo, com maior
discrepancia nas dimensées 2 (Ensino, pesquisa e extensio) e 10 (Gestdo financeira).

Houve um ndmero considerdvel de docentes e técnico-administrativos que responderam “ndo sei”,
com destaque para as dimensdes 1 (Planejamento Institucional), 6 (Organizacdo e Gestdo Institucional) e 8
(Planejamento e Avaliagdo Institucional).



Tabela 1. Resultado do questiondrio de auto-avaliagdo institucional respondido pelos servidores (Docentes
e Técnicos-administrativos) do campus Santa Teresa. 2010.

DIMENSAO Questao Administrativos Nota Docentes que Nota Média
que nao sabiam Média nao sabiam Média final
1 13 37% 2,91 07 50% 2,14 2,53
1 2 13 37% | 291 10 71% | 3,00 2,96
Planejamento Institucional 3 14 40% 2,95 09 64% 2.20 258
4 10 29% 2,54 08 57% 2,17 2,36
Média 36% 2,82 61% 2,37 2,60
5 04 1% | 3,19 00 0% 3,07 3,13
2 6 07 20% | 2,79 00 0% 2,07 2,43
Ensino, pesquisa e 7 09 26% | 307 02 14% | 217 | 262
extensao 8 12 34% | 2,04 02 14% | 2,08 2,06
9 12 34% 2,75 01 7% 1,92 2,34
10 22 63% 2,50 10 71% 1,25 1,88
Média 31% 2,72 18% 2,09 2,41
11 07 20% 3,34 00 0% 2,86 3,01
3 12 07 20% 3,10 00 0% 2,64 2,87
Responsabilidade social 13 08 23% 2.71 00 0% 2.50 261
14 05 14% 3,16 01 7% 3,23 3,20
15 08 23% 2,46 02 14% 1,92 2,19
Média 20% 2,96 4% 2,63 2,80
16 05 14% 2,48 01 7% 1,92 2,20
4 17 07 20% | 3,17 01 7% 2,08 2,63
Comunicagéo interna e 18 08 23% 2,54 01 7% 2,08 2,31
externa 19 04 1% | 2,72 00 0% 2,64 2,68
20 13 37% 2,26 05 36% 1,67 1,97
Média 21% 2,63 11% 2,08 2,36
21 04 11% 2,54 01 7% 2,62 2,58
22 03 9% 2,79 01 7% 2,69 2,74
~ 5 23 06 17% 2,60 00 0% 1,86 2,23
Gestao de pessoas 24 08 23% 2,64 00 0% 2,21 2,43
25 09 26% 2,41 03 21% 2,18 2,30
Média 17% 2,60 7% 2,31 2,46
6 26 14 40% 2,36 06 43% 2,38 2,37
Organizacéo e gestdo 27 15 43% 2,52 08 57% 2,17 2,35
institucional 28 17 49% 2,89 11 79% 2,67 2,73
Média 44% 2,59 60% 2,40 2,50
29 07 20% 3,52 00 0% 2,71 3,12
30 03 9% 3,30 00 0% 2,64 2,97
31 09 26% 2,33 00 0% 1,41 2,37
32 09 26% 2,89 00 0% 2,07 2,48
33 07 20% 3,03 00 0% 2,64 2,84
7 34 11 31% 2,32 02 14% 1,67 2,00
Infra-estrutura fisica 35 12 34% 2,42 02 14% 1,92 217
36 08 23% 2,61 00 0% 2,71 2,66
37 06 17% 2,80 00 0% 2,71 2,76
38 08 23% 3,39 06 43% 2,75 3,07
39 01 3% 3,80 00 0% 3,57 3,69
40 07 20% 2,66 02 14% 1,92 2,29
41 05 14% 2,77 01 7% 2,85 2,81
Média 20% 2,91 7% 2,43 2,67
42 13 37% 2,39 06 43% 2,13 2,26
43 14 40% 2,14 04 29% 1,90 2,02
. 8 L 44 16 46% 2,45 02 14% 1,67 2,06
PIane]a_me_nto e avaliacao 45 17 49% 2,42 08 57% 2,50 2,46
institucional 46 16 46% | 255 | 05 | 36% | 244 | 250
47 09 26% 3,15 03 21% 3,91 3,53
Média 40% 2,51 33% 2,42 2,47




DIMENSAO Questao Administrativos Nota Docentes que Nota Média
que nao sabiam Média nao sabiam Média final
48 14 40% 2,82 00 0% 2,64 2,73
9 49 12 34% 2,83 00 0% 3,43 3,13
Atendimento ao corpo 50 13 37% 257 01 7% 2.92 275
discente 51 12 34% 3,00 01 7% 3,46 3,23
Média 36% 2,80 4% 3,11 2,96
10 52 11 31% 2,80 02 14% 1,42 2,11
Gestao financeira 53 13 37% 2,65 05 36% 1,78 2,22
Média 34% 2,72 25% 1,59 2,16

B) Discentes

Responderam o questiondrio de auto-avaliacdo institucional 52 discentes (49% dos alunos
regularmente matriculados nos cursos superiores), sendo 30 (81% dos alunos do curso) da Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas, 22 (61% dos alunos do curso) do Tecnoldgico em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas e zero (0% dos alunos do curso) do Bacharelado em Agronomia. Os resultados estdo
apresentados nas tabelas 2, 3, 4 e 5, onde se observa que poucos demonstraram desconhecimento em
relag@o aos itens abordados no questiondrio. Entre os alunos respondentes a nota média variou de 1,50 a
3,91, em uma escala que variou de 1 a 5. As melhores notas foram atribuidas as questdes referentes aos
cursos, com média geral de 3,3. J4 as notas referentes a infra-estrutura em sua maioria foram baixas, com
média geral de 2,27.

Tabela 2. Resultado do questiondrio de auto-avaliacdo institucional respondido pelos alunos dos cursos
superiores do campus Santa Teresa — 2010, referente ao Perfil dos Discentes.

LEGENDA NOTAS
Questoes Avaliadas pelos Discentes - PERFIL | 1 = Nunca
2 = Raramente 1 2 3 4
3 = Quase sempre
4 = Sempre
01 | Sua conduta no aprendizado é ser interessado, participativo,
dedicado e com bom aprendizado? 0% | 4% | 38% | 58%

02 | Vocé é pontual e ndo falta as aulas?
2% | 15% | 37% | 46%

03 | Relaciona-se com os professores com cordialidade e respeito?
2% | 0% | 6% | 92%

04 | Sente falta de conhecimentos anteriores para o entendimento dos
conteudos atuais? 4% | 17% | 62% | 17%
05 | Relaciona-se com os alunos de seu curso?

2% | 0% | 183% | 85%

06 | Dedicagdo aos estudos extra-classe, participando em monitorias
e em atendimentos com o professor? 10% | 37% | 35% | 19%




Tabela 3. Resultado do questiondrio de auto-avaliacdo institucional respondido pelos alunos dos cursos
superiores do campus Santa Teresa — 2010, referente aos Cursos.

LEGENDA
Questoes Avaliadas pelos Discentes - 1 = Menor nota Alunos que Média
CURSO 5 = Maior nota nao sabiam
NS = Nao sei
07 | Quanto a atualizagdo dos componentes curriculares o curso em 5 10% 3,91
relacdo as exigéncias do mercado
08 | Quanto a teoria relacionada com a pratica 1 2% 2,88
09 | Quanto ao quadro de professores 0 0% 3,84
10 | Quanto a metodologia e o material didatico utilizados no processo 0 0% 3,13
de ensino-aprendizagem do seu curso.
11 | Quanto ao curriculo e contetdos programaticos 1 2% 3,76
12 | Comunicagdes/Informagodes veiculadas pela Coordenadoria 0 0% 3,19
13 | Atuacgao da coordenagédo do curso. 1 2% 3,66
14 | Atendimento/Atuacéo do Nucleo de Gestdo Pedagégico 3 6% 3,20
15 | Atuagao do Colegiado de curso. 6 12% 2,62
16 | Eventos promovidos pela coordenadoria 3 6% 2,85
Média 4% 3,30

Tabela 4. Resultado do questiondrio de auto-avaliacdo institucional respondido pelos alunos dos cursos
superiores do campus Santa Teresa — 2010, referente a Infra-Estrutura.

Questoes Avaliadas pelos Discentes - LEGENDA
INFRA-ESTRUTURA 1 = Menor nota
5 = Maior nota Alunos que | 0o
NS = Nio sei nao sabiam

17 | Ao espago fisico disponivel em relagdo ao numero de alunos por 0 0% 3,32
turma.

18 | A adequacdo dos recursos tecnologicos, materiais de consumo 0 0% 2,21
(aulas praticas) necessarios as atividades de ensino.

19 | Ao suporte oferecido aos estudos (monitoria/espago para estudo e 2 4% 2,44
atendimento de professor

20 | As condigbes gerais das salas de aula 0 0% 3,03

21 | As condigbes gerais das instalagdes sanitarias (incluindo chuveiros 2 4% 2,34
para banho apéds praticas esportivas)

22 | Condigdes do ambiente quanto a ruidos 0 0% 3,05

23 | Laboratérios técnicos/Areas para aulas praticas (instalagbes e 0 0% 1,53
adequacdes as aulas)

24 | Adequagao do Laboratério de Informatica quanto aos recursos 3 6% 1,55
(hardware e software) aos cursos ofertados

25 | Espago adequado ao desenvolvimento das atividades no 2 4% 1,64
laboratério de informatica.

26 | Quanto as instalagdes (area de estudo/leitura) da biblioteca. 0 0% 2,67

27 | Quanto aos servigos prestados pela biblioteca 0 0% 2,55

28 | Quanto ao acervo bibliogréafico referente ao seu curso 1 2% 1,50




Questoes Avaliadas pelos Discentes - LEGENDA
INFRA-ESTRUTURA 1 = Menor nota Alunos que Média
5 = Maior nota nao sabiam
NS = Néo sei
29 | Quanto aos servigos prestados pelo Registro Académico 4 8% 2,75
30 | Servigos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitério 9 17% 1,55
31 | Quanto as condigbes e adequagbes dos Dormitérios (campi 22 42% 1,90
agricolas)
Média 6% 2,27

Tabela 5. Resultado do questiondrio de auto-avalia¢do institucional respondido pelos alunos dos cursos
superiores do campus Santa Teresa — 2010, referente a Infra-Estrutura.

LEGENDA
Questodes Avaliadas pelos Discentes - 1 = Menor nota Alunos que Média
OUTROS 5 = Maior nota nao sabiam
NS = Nao sei
32 | Quanto a Gestao administrativa do campus 3 6% 2,59
33 | Quanto & ofertas de curso de extensao 14 27% 1,94
34 | Quanto a programa e apoio a pesquisa cientifica 3 6% 2,26
35 | Quanto aos Regulamentos académicos (ROD e Cdédigo de Etica) 16 31% 2,86
vigentes
36 | Clareza e relevancia das questdes abordadas neste questionario 2 4% 3,86
como base para andlise e aperfeigopamento do curso e da
instituicdo de modo geral
Média 15% 2,70

Obs.: As questdes da tabela 5 estavam originalmente no grupo relacionado a infra-estrutura. Todavia,
considera-se que as mesmas devam ser analisadas em separado, por abordarem outros aspectos.

VI - FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES

A) Servidores

Dimensio 1: Planejamento institucional

Observou-se que um numero significativo de servidores (mais de 60% dos docentes e 36% dos
técnico-administrativos) desconhece a miss@o e o PDI da instituicdo.

Dimensao 2: Ensino, pesquisa e extensao

Observou-se que um nimero significativo de servidores (71% dos docentes e 63% dos técnico-
administrativos) desconhece a atuacdo do comité de ética do campus (item 10). Além disso, foi o item
com menor média (1,88) dentre todas as questdes. Isto se justifica pelo fato de ndo haver esse comité em
nivel de campus.



Dimensao 3: Responsabilidade social

O item 14 (Projetos e agdes de contribuicdo ao meio ambiente) foi o melhor avaliado dentro desta
dimensdo (média 3,20), enquanto que o item 15 (Projetos e acdes culturais interagindo com a comunidade
local/regional) foi o que recebeu menor pontuacdo média (2,19).

Dimensio 4: Comunicacio interna e externa

Esta dimens@o foi a segunda pior avaliada, com destaque para o item 20 (Promocdo do programa
Portas abertas: convite e informes a comunidade sobre atividades/agdes do IFES), que obteve a menor
pontuagdo (1,97) e o maior niimero de servidores que desconheciam a resposta (mais de 35%).

Dimensao 5: Gestao de pessoas

Observou-se que esta dimensao no geral recebeu baixa pontuacdo (média 2,46), principalmente no
item 23 (Clima organizacional) que obteve média 2,23, sendo a pontuacio dada pelos docentes nesse item
de apenas 1,86.

Dimensao 6: Organizacio e gestao institucional

Houve um ntimero significativo de servidores (60% dos docentes e 44% dos técnico-
administrativos) que demonstrou desconhecimento em relagdo as questdes desta dimensdo. Mesmo dentre
os que avaliaram, a dimensao recebeu baixa pontuacao (média 2,50).

Dimensio 7: Infra-estrutura fisica

As melhores médias observadas para essa dimensdo foram para os itens 29 (Espago destinado ao
desenvolvimento das atividades de aula), 38 (Condi¢des dos Dormitérios/Alojamentos (campi agricolas) e
39 (Condi¢des do Auditério do campus), sendo este dltimo, o item com a melhor média de todo o
questiondrio (3,69).

Dentre os de menor pontuacio, destacam-se os itens 34 (Condi¢des do Laboratdrio de Informatica
no que se refere aos recursos - hardware e software - dos cursos ofertados), 35 (Espagco para o
desenvolvimento das atividades no laboratério de informdtica) e 40 (Condi¢gOes gerais das instalagdes
sanitdrias, incluindo chuveiros para banho ap6s praticas esportivas).

Dimensio 8: Planejamento e avaliacio institucional

De forma geral houve um niimero significativo de servidores que demonstraram desconhecimento
em relacdo as questdes desta dimensdo. O desconhecimento referente a questdo 45 (mudangas ocorridas
nas agOes/prdticas institucionais - pedagdgicas e administrativas - mediante os resultados obtidos pelas
avaliagdes institucionais) se justifica pelo fato de ser a primeira vez que o campus empreende tal
avaliacdo. As médias mais baixas foram atribuidas pelo segmento docente, principalmente para as
questdes 43 (Atuacdo na Instituicdo dos 6rgdos para organizar e conduzir os processos de tomada de
decisdes como os colegiados de cursos, conselhos e cAmaras que visam a dinamizar a gestdo por meio da
participacdo da comunidade académica) e 44 (Gestdao do campus na implementacido de a¢des que levem a
plena execug¢do do plano de trabalho de cada curso) com médias 1,90 e 1,67 respectivamente.

Ambos os segmentos parecem apostar na validade desse tipo de avaliacdo para a melhoria da
instituicdo, devido ao fato de terem atribuido médias satisfatérias para a questdo 47 (Contribui¢do desta
avaliacdo para o planejamento futuro da Institui¢do), sendo 3,15 para os técnicos administrativos e 3,91
para os docentes.



Dimensio 9: Atendimento ao corpo discente

Considerando as médias gerais, destacam-se positivamente os aspectos mencionados nas questdes
49 (Apoio a participagdo dos estudantes em estdgios, monitoria, inicia¢do cientifica, extensdo,
congressos/feiras) e 51 (Atendimento/Atuacdo da gestdo pedagdgica). Foi, em termos gerais, a dimensdo
mais bem avaliada do questiondrio (2,96).

Dimensao 10: Gestao financeira

Observou-se uma discrepancia significativa entre as notas dos dois segmentos de servidores,
sendo essa dimensdo avaliada de maneira mais negativa por parte dos docentes (média 1,59). Foi a
dimensdo que recebeu a menor média geral do questiondrio (2,16).

B) Discentes
Perfil

Os discentes se auto-avaliam positivamente no que se refere a relacdo com os colegas de curso e
professores. Consideram-se, em sua maioria, interessados, participativos, dedicados e com bom
aprendizado, apesar de sentirem falta de conhecimentos anteriores para o entendimento dos contetidos
atuais. Ja em relagdo aos estudos extra-classe, apenas 19% afirmaram se dedicar sempre. Vale salientar
que nio houve programa de monitoria ao longo do ano de 2010, em funcdo de ser o primeiro ano de oferta
dos cursos superiores.

Curso

De um modo geral os discentes avaliaram positivamente os cursos, principalmente em relacdo ao
curriculo, ao quadro de professores e a atuacdo da coordenacdo de curso, que obtiveram nota média
superior a 3,5. A menor média foi atribuida a atuag@o do colegiado de curso (2,62), possivelmente porque
estes ainda estavam em fase de implantacdo na época em que foi aplicado o questiondrio.

Infra-estrutura

Este item foi avaliado de maneira geral negativamente pelos discentes. Das 15 questdes que abordaram
aspectos relativos a infra-estrutura, apenas trés obtiveram média superior a 3,0, sendo elas a 17 (espago
fisico disponivel em relacdo ao nimero de alunos por turma) com média 3,32; a 20 (condi¢des gerais das
salas de aula) com média 3,03 e a 22 (condi¢des do ambiente quanto a ruidos) com média 3,05. Houve
alguns aspectos que nio alcangaram nota média superior a 1,7 destacando-se aqueles referentes aos
laboratérios de aulas prética e de informética (questdes 23, 24 e 25); ao acervo bibliografico dos cursos
(questdao 28) e a cantina/refeitorio (questdo 30). Receberam notas abaixo da média também os servicos
prestados pela biblioteca (2,55) e pelo setor de registro académico (2,75). A questdo 31 (Quanto as
condi¢des e adequagdes dos dormitérios) apresentou uma porcentagem significativa de “nao sei”, o que se
justifica pelo fato dos dormitérios serem uma realidade apenas para os alunos do ensino técnico. Os
discentes que responderam essa questdo provavelmente devem ser egressos dessa modalidade de ensino,
oferecida no campus.

Outros

Em relacdo as outras questdes apresentadas na tabela 5, observou-se que 31% dos discentes
demonstraram desconhecimento quanto aos regulamentos académicos - ROD e Cdédigo de ética (questdo
35) e 27% quanto a oferta de cursos de extensdo (questdo 33). Mesmo os alunos respondentes avaliaram
negativamente a oferta de cursos de extensdo, tendo este item obtido nota média de 1,94. Também foram



pontuados com notas abaixo da média o apoio as pesquisas cientificas (2,26) e a gestdo administrativa do
campus (2,59).

Pode-se afirmar, com base nos resultados da questdo 36 (Clareza e relevincia das questdes
abordadas neste questiondrio como base para andlise e aperfeicoamento do curso e da instituicdo de modo
geral), que os discentes possuem uma expectativa positiva no uso académico/administrativo dos resultados
dessa auto-avaliacdo.

VII - SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Os resultados dessa auto-avaliagdo sdo importantes para a definicdo de acdes e direcionamento
dos rumos administrativos, visando a melhoria da qualidade do ensino e a satisfacdo do corpo discente e
dos servidores. A seguir estdo relacionadas algumas sugestdes da SPA/ST para os gestores institucionais,
com base nas respostas dos:

A) Servidores

= Realizar a¢des de divulgacdo e esclarecimento acerca da missdo e dos documentos institucionais

(PDI, PPI);

= [Esclarecer como se procedem os encaminhamentos relativos as questdes de ética profissional na
instituicdo;

= Incentivar projetos e a¢des culturais que promovam a interagdo entre o IFES/ST e a comunidade
local/regional;

= Desenvolver mecanismos que possibilitem a melhoria do clima organizacional, principalmente no
que se refere ao segmento docente;

= Promover a gestdo participativa e o envolvimento dos servidores na constru¢cdo e condugdo do
plano de metas institucional;

= Estruturar os laboratérios de informdtica no que se refere aos espagos fisicos e aos recursos
(hardware e software) necessarios aos cursos ofertados;

= Adequar instalacdes sanitdrias para que possibilitem o banho apds praticas de campo e atividades
esportivas;

= Fomentar a estruturacdo e atuacdo de 6rgdos colegiados para a condugdo dos processos de tomada
de decisao;

= Priorizar a¢des e estabelecer politicas de captacdo e alocagdo de recursos que possibilitem a plena
execucdo dos projetos pedagdgicos dos cursos;

=  Garantir a transparéncia na aplicacio e controle do orcamento do campus.

B) Discentes

= Criar programa de monitoria e de nivelamento para oportunizar um melhor aprendizado dos
contetdos, bem como adequar espagos necessarios ao atendimento pelos monitores e professores;

= Estimular a participag¢do discente nos colegiados de curso e divulgar nas turmas as acdes desse
orgdo colegiado;

= Estruturar os laboratérios no que se referem aos espacos fisicos, equipamentos e materiais de
consumo necessdrios as aulas praticas;

= Estruturar os laboratérios de informética no que se refere aos espagos fisicos e aos recursos —
hardware e software — necessarios aos cursos ofertados;

=  Garantir o acervo bibliografico dos cursos;

= [mplantar cantina(s) na drea do campus e monitorar a qualidade dos servicos e produtos ofertados;

= Melhorar os servigos prestados pelo setor de Registro Académico e pela Biblioteca;

= Adequar instalagdes sanitdrias para que possibilitem o banho apds praticas de campo e atividades
esportivas;



= Esclarecer e divulgar os regulamentos académicos - ROD e Cédigo de ética discente.
= Ofertar cursos de extensdo e apoiar a pesquisa cientifica no campus;
= Melhorar a gestdo administrativa do campus.

VIII - CONSIDERACOES FINAIS

A SPA-ST avalia como positiva a primeira experiéncia de auto-avaliacdo institucional vivenciada
ao longo do ano de 2010. Mesmo que a adesdo por parte dos servidores tenha sido abaixo das expectativas
(apenas 1/3 dos servidores respondeu o questiondrio) e os alunos de um dos trés cursos superiores
(Agronomia) nio tenham respondido o questiondrio, os resultados obtidos foram consistentes e
expressivos. As recomendagdes feitas com base nesses resultados permitem a definicdo de metas por parte
da gestdo académico-administrativa, que visem suprir desde os anseios mais imediatos até aqueles que
demandam planejamento estratégico de médio e longo prazo.

O processo de auto-avaliacdo poderd ser melhorado em 2011 com base nas dificuldades vividas
em 2010. Um dos principais dificultadores do processo foi o atraso na definicdo do programa (software)
que seria utilizado para a aplicacio dos questiondrios. Em funcdo desse atraso a aplicacdo dos
instrumentos para o segmento discente ocorreu praticamente na Ultima semana de aula, fato que foi
utilizado pelos alunos do curso de Agronomia como justificativa para ndo terem participado do processo.
No entanto, mesmo com esse atraso, houve uma adesdo significativa dos alunos dos cursos de Ciéncias
biolégicas e de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

Serd necessdrio um melhor empenho na divulgacio do processo junto ao segmento de servidores,
principalmente em relacdo aos docentes. Também serd necessdrio reavaliar o instrumento utilizado, tendo
em vista que alguns itens do questiondrio dificultam a interpretagdo dos resultados e alguns aspectos
especificos da realidade do campus necessitam ser mais bem detalhados.

Este relatorio serd entregue oficialmente a Direcdo Geral do campus em reunido a ser agendada
com a participagdo das principais instincias administrativas (Diretor geral, Diretores das dreas
administrativa e académica, Coordenadores gerais e Coordenadores de cursos). Nesta oportunidade a
SPA-ST fard a apresentacdo e discussdo dos resultados e recomendagdes registradas no relatério. Em
ocasido posterior a SPA-ST realizard semindrio interno para a divulgacdo do relatério a todos os
segmentos da comunidade académica.

Mesmo com as dificuldades citadas anteriormente, a SPA-ST considera ter alcangado com éxito
seus objetivos e se coloca a disposi¢do para apoiar as instancias académico-administrativas nas a¢des que
porventura derivem das recomendacdes deste relatorio.

Santa Teresa, 28 de margo de 2011.
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